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Sammanfattning

Sedan Rysslands invasion av Ukraina har ca 50 000 manniskor kommit till Sverige. I samband
med krigets utbrott aktiverades det s kallade massflyktsdirektivet som ukrainska flyktingar
sedan dess lyder under. Som ett resultat av direktivet har ukrainarna i Sverige blivit en helt egen
flyktingkategori med siaregna forutsattningar. Direktivet, som forst var tankt som ett tillfalligt
skydd, har pé grund av ett utdraget krig nu férlangts till mars 2024, med mdojlighet till
ytterligare ett ars forlangning efter det, om situationen si kraver.

I vissa fall har massflyktsdirektivet paskyndat processer och 6ppnat upp mojligheter for
ukrainare, samtidigt har direktivet &ven medfort en rad faktorer som begriansar deras vag in i
arbete. Det handlar delvis om direkta hinder sdsom sprakbarriirer, att de saknar Bank-id, att de
inte far ta korkort i Sverige, att de saknar arbetsgivarkontakter och problem med att 6ppna
svenska bankkonton. Dartill visar kartliggningen att det finns flera underliggande orsaker i
samhillet som forsvarar vigen in i arbete, dessa ar av mer social och humanistisk karaktar, till
exempel misstro till systemet, oro kring att bli aterbetalningsskyldig eller utvisad, missforstand
pa grund av bristande samhéllsintroduktion och kénslan av utanforskap.

Syftet med kartlaggningen har varit att skapa ett kunskapsunderlag till riktade insatser efter
identifierat behov samt att utreda vilka reela hinder som finns fér ukrainare och arbetsgivare
inom livsmedelsbranschen. Kartliggningen kommer dartill ligga som grund till vart fortsatta
arbeta med att forenkla vigen in i arbete inom livsmedelskedjan for nyanldnda ukrainare.

En uppenbar flaskhals som denna kartlaggning kunnat peka pa ar, att ingen myndighet, instans
eller avdelning ansvarar for kartlaggning av nyanldndas kompetens eller lots in i
arbete/utbildning. Genom att i tidigt skede avgora nyanlindas kompetens och eller intresse
hade fler personer kunnat tas tillvara och tdcka upp ett arbetskraftsbehov istillet for att bli en
belastning. Detta skulle vara majligt till exempel genom systematisk validering eller fler
snabbsparsutbildningar. Ytterligare ett hinder dr avsaknaden av langsiktiga forutsattningar som
ar ett stort orosmoment for ukrainare och ses som en risk av arbetsgivare.

I behovsanalysen framgar att majoriteten av kartlaggningens respondenter efterfragar bittre
information fran myndigheter, framforallt genom mer direktkontakt, mer 6versatt material eller
tillgang till tolkar, detta hade minskat risken for missférstdnd och minskat oro. Vidare
understryks att ukrainska flyktingar som haft en svensk kontakt som ledsagat dem i svenska
system, har integrerats béttre och i hogre utstrackning fatt jobb. Detta visar tydligt pa behovet
av fler riktade insatser pa individniva.
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1 Bakgrund

Sedan Rysslands invasion av Ukraina, den 24 februari 2022, har ca 6 miljoner ménniskor flytt
landet, de allra flesta har sokt sig till grannlander som Polen, Tjeckien och Moldavien men ocksa
ca 50 000 manniskor har sokt sig till Sverige. Av dessa ar ca 23 000 kvinnor, 11 000 méin och

16 000 barn. Fordelningen mellan personer i arbetsfor alder 4r ca 70% kvinnor och 30% mén
(Migrationsverket 2023A). Andelen hogutbildade ukrainska flyktingar, 63%, ar hogre i Sverige
jamfort med andra lander i Europa (IOM 2023.) Merparten av flyktingarna kommer frén 6stra
delen av Ukraina vilket forklaras av att denna region har varit varst drabbat av kriget. Av samma
anledning ar det frimst personen fran stadsnira omraden som flytt sina hem, boende pa
landsbygden har inte drabbats lika hart av krigsforingen.

Ukraina brukar kallas Europas kornbod och med sina bordiga jordar ar landet en av virldens
storsta exportorer av jordbruksprodukter. Ukraina exporterade innan kriget 50% av all varldens
solrosolja, 18% av all korn,16% av viarldens majs och 12% av virldens vete (Europeiska unionen
2023). Jordbruket har en betydande roll for landets ekonomi, 10,6% av BNP och hela 71% av
landets landyta anvinds for jordbruk. Vid sidan av spannmalen odlas sockerbetor, potatis och
andra gronsaker men dven djurhéllning forekommer déar notkott och mjolk stér for storsta
delen. Jordbrukets betydelse for landet medfor att en stor andel av befolkningen har anknytning
till branschen och ménga vi talat med under kartldggningen menar att manga ukrainare har
kunskaper i odling och sjalvhushallning men att det ofta dr pa en smaskalig niva. I Ukraina ar
det vanligt med mindre familjejordbruk och odlingsmetoderna ar i vissa fall ineffektiva och
omoderna i jamforelse med Sverige (Utrikespolitiska institutet 2023).

I Sverige rader stort behov av arbetskraft inom i princip alla delar av livsmedelskedjan. Foretag
inom priméarproduktionen vittnar om att det ar svart att fa tag i kompetent personal och manga
foretag ar beroende av att ta in utlandsk arbetskraft. En rapport frin 2023, framtagen av
Livsmedelsforetagen, visar att 94% av foretag inom livsmedelsindustrin uppger att de har svart
att hitta personal med ratt kompetens. Sedan flera ar tillbaka rader akut brist pa styckare och
slaktare inom kottindustrin, ndgot som dven paverkar landets charkuterier. Idag 4r manga av de
som arbetar som slaktare i Sverige personer som kommit hit frin Osteuropa, diiribland Ukraina.

Denna kartldggning syftar till att 6ka kunskapen om forutséttningarna for nyanlanda ukrainare
som kommit hit pd grund av kriget och fi en fordjupad forstielse for vilka reela hinder som
finns for nyanldnda ukrainare som vill ta sig in i den halldndska livsmedelskedjan. Likasa utreds
vilka reela hinder det finns for arbetsgivare som vill anstilla ukrainska medborgare.

1.1 Mal och metod

Syftet med kartlaggningen ar att skapa ett kunskapsunderlag for projektet ’Kompetenskoncept
for nyanlanda primar-och livsmedelsproducenter”, som dgs av Hushallningssillskapet Halland
och som syftar till att forenkla vigen in i arbete inom livsmedelsbranschen f6r nyanlanda
ukrainare och stiarka den hallandska livsmedelskedjan. Kartlaggningen ar ett forsta steg i denna
process for 6ka kunskapen kring ukrainares forutsattningar, for att effektivt kunna anpassa de
insatser som gors i senare del av projektet. Kartlaggningen ar avgransad till Hallands lan.

Denna kartlaggning fokuserar pa foljande omraden:



e Vad innebdr massflyktsdirektivet?

e Vilka ar de ukrainska flyktingarna i lanet och vad har de f6r forutsattningar att borja
arbeta?

e Vilka hinder och mgjligheter finns f6r ukrainska flyktingar, arbetsgivare och
kommuner?

e Behovsanalys, vad kravs for att 6ka mdjligheterna f6r nyanlénda ukrainare till jobb
inom livsmedelskedjan?

Kartldggningen &r baserad pa litteraturstudie samt intervjuer, telefonsamtal och
mailkorrespondens med ett antal personer fran berérda myndigheter, kommuner, civilsamhélle,
foretagare, SFI-larare, tolkar och ukrainska flyktingar. Information har dven samlats in i
samband med webbinarium och deltagande pa evenemang riktat mot mélgruppen.

Material som presenteras i denna rapport som uttrycker reflektioner ar sddana asikter och
erfarenheter som uppfattas som vanligt forekommande bland mélgruppen under véra samtal.
Projektet har striavat efter att fa en helhetsbild 6ver situationen for ukrainska flyktingar i
Halland men d& malgruppen inte kan ses som en homogen grupp, liksom att forutsiattningarna
kan skilja sig at mellan olika kommuner, har det inte varit mdjligt att finga upp alla perspektiv,
vilket bor beaktas ndr denna rapport lases. Deltagarnas svar har anonymiserats och de
iakttagelser som presenteras i rapporten ar inte asikter fran enskilda personer eller foretag utan
allménna iakttagelser, om det inte specifikt anges som ett citat.

1.2 Massflyktsdirektivet

Den 4 mars 2022 aktiverade EU massflyktsdirektivet till f6]jd av Rysslands invasionskrig i
Ukraina och de efterf6ljande flyktingstrémmarna. Direktivet antogs av EU:s rdd 2001 med syftet
att faststilla miniminormer for att ge tillfalligt skydd, vid massiv tillstromning av personer fran
tredje land, vilka pa grund av exceptionella omstandigheter inte kan atervanda till sitt hemland.
Massflyktsdirektivet innebar ett tillfalligt skydd som ar likvardigt oavsett EU-land. Bakgrunden
till att direktivet var att EU under 1990-talet tog emot stora grupper av personer pa flykt fran
forna Jugoslavien och i dyningarna efter denna massflykt, fanns ett uttalat behov frén
medlemslinderna att ge tillfalligt skydd och férdela ansvaret solidariskt mellan ldnderna. Syftet
med direktivet dr bade att ge fordrivna personer ett kollektivt skydd men ocksa att minska
trycket pa EU-ldnders nationella asylsystem genom ett mer balanserat flyktingtryck.

Massflyktsdirektivet géiller for:

e Ukrainska medborgare som var bosatta i Ukraina senast den 24 februari 2022 eller kort
fore den 24 februari 2022.

e Ukrainska medborgare som befann sig pa EU:s territorium fore den 24 februari 2022
(pa grund av exempelvis arbete eller semester).

e Icke-ukrainska medborgare och statslésa personer som atnjuter internationellt skydd i
Ukraina (t.ex. som flykting) och deras familjemedlemmar.



e Icke-ukrainska medborgare med permanent eller icke-permanent uppehéllstillstdnd
som inte kan tervéinda till sitt hemland pa trygga och varaktiga villkor.

Skydd enligt massflyktsdirektivet ska enligt EU-rddets beslut inledningsvis gélla under 1 ar och
kan déarefter forlangas vid tvé tillfallen, med 1 ar i taget, maximal skyddstid ar séledes 3 ir. EU
kan dven besluta att det tillfdlliga skyddet ska upphora innan periodens slut om situationen i
Ukraina forbattras och manniskor bedoms tryggt och varaktigt kunna atervanda. Direktivet har
forlangts vid ett tillfalle och géller i nuléget till den 4 mars 2024.

Med uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet har du ratt till:
e Tidsbegriansat uppehallstillstand.

e Tilltrade till arbetsmarknaden.
o Tillgéng till bostad.
e Visst ekonomiskt stod.

e Likarvard som inte kan vénta. Vardpersonal avgor vilken vard som inte kan vinta, 4ven
tandvard innefattas. Utover vard som inte kan vénta ingar ratt till forlossningsvard,
vard vid abort, preventivmedelsradgivning, moédrahalsovard samt vard enligt
smittskyddslagen. Barn under 18 ar har ritt till samma sjukvird som andra barn som
bor i Sverige.

e Barn har ritt till skolgéng.

Att ansOka om uppehallstillstand enligt Massflyktsdirektivet

Du har ratt att i 9o dagar resa in i och rora dig fritt i ett EU-land utan krav pa att uppvisa visum
men innan du ansékt om uppehéllstillstand, dr du inte berattigad de rattigheter som
massflyktsdirektivet innebar. Nar 9o dagar har passerat ar du skyldig att ansoka om
uppehallstillstdnd hos Migrationsverket eller lamna landet.

De forsta flyktingarna som kom hit till f6ljd av kriget var tvungna att ansoka om
uppehéllstillstand genom att besoka ett av Migrationsverkets kontor, vilket ledde till 1dnga kéer
och att vissa kontor inte hade kapacitet att ta emot alla manniskor som kom under samma dygn.
Den 21 mars 2022 6ppnade Migrationsverket upp deras e-tjanst for personer fran Ukraina och
ansokan har sedan dess kunnat goras digitalt.

Ett problem som belystes av flera frivilliga privatpersoner som hjilpt manniskor att komma hit,
var att i borjan nir e-tjainsten 6ppnats kunde du endast logga in med svenskt bank-id eller
svenskt mobilnummer, vilket i praktiken innebar att ukrainska medborgare inte kom in i
systemet. Detta problem ar dtgdrdat och personer som inte har ett svenskt bank-id kan nu skapa
ett konto med sitt mobilnummer oavsett landsnummer och sedan ansoka om uppehéllstillstand
digitalt. Daremot behover du fortsatt besoka ett av deras kontor for att f4 hjalp med boende. For
att ansoka om erséttning behover du antingen besoka ett kontor eller fylla i och skicka en
blankett med post. Blanketten, som ar pa svenska, aterfinns pd Migrationsverkets hemsida.
Hemsidan och information om hur du fyller i de olika blanketter gér att fa Gversatt till
ukrainska, engelska eller ryska. Sjdlva blanketten ar daremot pa svenska. Vi har inte lyckats



hitta ndgon av Migrationsverkets eller Skatteverkets blanketter for personer som sokt skydd
enligt massflyktsdirektivet, pa ndgot annat spréak an svenska.

Beslut om tillfilligt uppehallstillstind

Personer som omfattas av massflyktsdirektivet och ans6ker om uppehéllstillstind genomgér en
forenklad handlaggningsprocess och beslut fran migrationsverket fattas i regel snabbt, normal
handlaggningstid ar cirka en vecka. Nar migrationsverket beviljat ansokan far personen ett
uppehallstillstindskort (UT-kort) som bevis for uppehéllstillstdnd med tillfalligt skydd. Kortet
visar ocksa din ritt att arbeta samt att du har réatt till stod enligt lagen om mottagande av
asylsokande (LMA). LMA innebér att du har samma ritt till boende och ekonomiskt stéd som en
asylsokande (vad LMA innefattar finns att 1asa under 2.1 Ekonomisk ersittning och bankkonto
och 2.2 Transport och boende).

Efter beviljat beslut kommer personen adven fa ett samordningsnummer utfardat av
Skatteverket. Samordningsnummer ir ett personligt identitetsnummer som anvands vid
kontakt med myndigheter, vid skrivandet av anstillningskontrakt med mera. Ett
uppehallstillstdnd med tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet sirskiljer sig frdn 6vriga
uppehallstillstdnd for flyktingar och ukrainska flyktingar hamnar i en egen kategori, ett
mellanting mellan asyls6kande och personer med uppehéllstillstind.

Till skillnad mot personer med vanliga uppehallstillstind kan du som beviljats
uppehaillstillstand enligt massflyktsdirektivet inte:

e Folkbokféra eller forsakra dig i Sverige.

e Lasa SFI*.

o Deltai etableringsinsatser, till exempel etableringsprogrammet, dar ritten till
samhéllsorientering ingar.

e F4 etableringserséttning.

* Kommuner har ingen skyldighet att erbjuda SFI for ukrainare. Den 28 mars 2023 tog
regeringen ett beslut om att kommuner frin och med 1 juni 2023 far lov att erbjuda SFI och att
kommuner d& dven kan ansoka om statlig ersattning for utbildningen.

2 Kartlaggning — forutsattningar for
ukrainska flyktingar

Massflyktsdirektivet gor att flyktingarna fran Ukraina skiljer sig fran andra nyanldnda eftersom
de star med ena benet i regelverket f6r dom som har uppehallstillstand och andra benet i
regelverket for asylsokande.



2.1 Statistik och bakgrundsinformation - Ukrainare
i Halland

Enligt Migrationsverkets statistik 6ver inskrivna personer fanns det i maj 2023 totalt 917
personer med ukrainskt medborgarskap i Halland. Andelen mén &r nagot hogre i Halland
jamfort med rikssnittet dock visar inte denna statistik hur manga av dessa som ar mén i

arbetsfor alder.

Tabell 1 Inskrivna personer som dr ukrainska medborgare i Migrationsverkets mottagningssystem.
Uppdelade per kommun och boendetyp. (... Uppgift kan ej anges av integritetsskdl). Kdlla:
Migrationsverkets statistik Maj 2023.

Kommun Eget boende Kommunalt Ovrigt boende | Totalt
(EBO) boende

Falkenberg 57 85 142
Halmstad 94 152 29 275
Hylte 12 23
Kungsbacka 95 96 193
Laholm 51 23 74
Varberg 112 93 5 210
Totalt 421 449 34 917

Tabell 2. Inskrivna personer som dr ukrainska medborgare i Migrationsverkets mottagningssystem.
Fordelning mellan kon. Kdlla: Migrationsverkets statistik Maj 2023

Kommun Kvinna Man Totalt
Falkenberg 93 49 142
Halmstad 175 100 275
Hylte 8 15 23
Kungsbacka 115 78 193
Laholm 38 36 74
Varberg 135 75 210
Totalt 564 353 917




Tabell 3. Inskrivna personer som dr ukrainska medborgare 1 Migrationsverkets mottagningssystem.
Uppdelade efter dlder. (... Uppgift kan ej anges av integritetsskdl). Kalla: Migrationsverkets statistik Maj
2023

Kommun 0-5 6—9 10-12 13-15 16-19 20-64 65+ Totalt
FALKENBERG | 14 12 12 14 60 13 142
HALMSTAD 15 27 16 12 21 158 19 275
HYLTE 11 23
KUNGSBACKA | ... 8 16 15 21 116 193
LAHOLM 51 6 74
VARBERG 17 9 12 13 121 12 210
TOTALT 81 84 64 54 61 517 56 917

Genom de dialoger vi haft under kartlaggningen framgér det att majoriteten av ukrainarna som
ar bosatta i Halland, kommer frén stadsnira omraden och det 4r en minoritet som har faktisk
jordbruksbakgrund. Flera personer som arbetat nira ukrainarna i Halland, (till exempel
civilsamhille, tolk, ldrare, med flera), menar dock att manga ukrainare har erfarenhet och
kunskap om odling och mat, men de framhaller att ukrainarna sjilva, inte lyfter fram detta som
en kompetens eftersom de ser det som allmankunskap, ndgot som alla har och att de darfor inte
anser att det inte ar négra kunskaper av virde.

“Alla kan mycket om jordbruk och odling men de tdnker inte alltid pa det eftersom de inte
arbetat eller utbildat sig specifikt inom det. De har en hogre allmdnkunskap om jordbruk dn
vad vi har i Sverige eftersom det dr ett jordbruksland och de har mycket kunskaper 1
konservering och tillvaratagande, lite som vi i Sverige hade forr” — Privatperson som hjalpt

flera ukrainare som kommit hit.

Arbetsmotivationen varierar, de flesta har hog motivation att borja arbeta och kan tianka sig i
princip vilket jobb som helst medan uppskattningsvis en fjardedel av de vi traffat framstar som
apatiska, tycker sig illa behandlande av systemet och ser fler hinder med att borja arbeta &n
mojligheter. En del ar forsiktigt positiva till att borja arbeta men kénner oro kring vad det skulle
innebéara for deras ekonomi. Anledningarna till att en del ukrainare uttrycker likgiltighet och
framstar som apatiska beror enligt de flesta som vi talat med pa en rad olika faktorer och

anledningen &r ofta olika beroende pa individ.

Nagra av de vanligaste anledningarna som nimns ér:

e Att de saknar langsiktiga forutsiattningar.
» Ingen kan svara pa hur lange massflyktsdirektivet giller eller vad som hander nar
skyddet inte ldngre gar att forlinga.



» De far inte reda pa hur linge de kommer bo p& samma boende. Det finns flera
exempel pa nar familjer har fatt reda pa att de kommer bli forflyttade till en annan
kommun bara dagar innan flytten. Detta har i vissa fall 4ven inneburit att barn
behovt byta skola i samband med flytten.

> De kan inte vara forsdkrade i Sverige och har inte ratt till samma sociala skyddsnat
som folkbokférda svenskar.

e Att de kdnner sig utanfor i samhillet pa grund av att de inte har samma réttigheter
som oOvriga flyktingar med uppehallstillstdnd.

e Att deras motivation brutits ner nar det tagit ldng tid innan de fétt borja lara sig
svenska samt att de saknat st6d kring samhéllsorientering. Detta har gett en kinsla av
hopploshet och utanférskap.

e  Att det varit svart att ta korkort och 6ppna bankkonto. Detta har gjort att manga kéint
att samhallet varit emot dem.

Det finns ocksa en oro och ett misstroende mot att Migrationsverket ska kriva tillbaka pengar
som de fatt i ersdttning om de borjar arbeta eller att Migrationsverket kommer krava en sa hog
hyra for deras boende att det inte kommer 16na sig att arbeta. Denna oro beror till viss del pa att
Migrationsverket handlagger varje enskilt fall individuellt och darfor kan man inte som ukrainsk
flykting, f4 nagot forhandsbesked pa hur mycket hyra som ska betalas om du borjar arbeta. (las
mer om ersattning och hyra under 2.3 Erséattning och Bankkonto).

Det har ocksa forekommit att det blivit missforstdnd och misstag fran ukrainare som boérjat
arbeta. Ett exempel 4r en kvinna som borjade arbeta men inte anmaélde detta till
Migrationsverket med en géng utan det drgjde ca tvd manader. Kvinnan blev da
aterbetalningsskyldig for de tvd manaderna hon fétt erséttning trots att hon arbetat. Hon hade
sjalv inte forstatt varfor Migrationsverket kriavde tillbaka pengarna och hon var darfor radd att
samma sak skulle hinda igen om hon tar ett nytt jobb. Aven om ersittningen som aterfas fran
Migrationsverket ar extremt lag ses det inda som en trygghet och for vissa ar osdkerheten kring
vad som hiander med ersittning och hyra, om man borjar arbeta, for stor for att ge upp denna
tryggade inkomst.

”Om jag borjar jobba kommer Migrationsverket krdva tillbaka pengar fran min tidigare
ersdttning och ta lonen till hyra. Om jag sedan blir av med jobbet och inte langre kan betala
kanske jag blir utvisad.” — Ukrainsk flykting om varfor hen inte vill borja arbeta.

“Jag borjade jobba pd en restaurang och anmdlde det till Migrationsverket som da avslutade
min ersdttning. Men det fungerade inte pa arbetsplatsen sd jag sa upp mig. Ndr jag sedan
ansokte om att aterigen fa ersdttning tog det flera mdanader innan jag fick tillbaka den och
under den tiden hade jag inga pengar till mig eller mina barn.” — Upplevelser fran en ukrainsk
kvinna.



Historier som dessa har fatt stor spridning bland ukrainare i lanet, vilket lett till en utbredd oro
och okat misstroende mot myndigheter. Missforstdnd leder till misstag och misstag far
konsekvenser men nar personer inte forstar vad dem gjort fel, uppstar oro och det leder till
spridning av desinformation. Det finns dven flera exempel pa hur desinformation spridits
genom sidor pé natet. Genom de privatpersoner som vi talat med under kartlaggningen, uppger
majoriteten att ukrainarna fatt bristfillig information om hur samhaéllet fungerar och ménga
belyser behovet av en coach som kan ledsaga nyanldnda nir de kommit hit. Som det ser ut idag
ligger mycket ansvar pé individen sjilv att ta reda pa vad som giller, vilket enligt manga inte ar
latt i ett nytt land med ett frimmande sprak. Ménga kritiserar dven Migrationsverkets avsaknad
av tolk vid moten med flyktingar och anmaérker dartill pa att deras blanketter endast gér att fylla
i pa svenska.

Béde arbetsgivare till ukrainska medborgare och personer fran civilsamhillet som hjalpt
nyanldanda ukrainare, framhaller att ukrainare generellt har ett lagre fértroende till myndigheter
och blaljuspersonal 4n vad infédda svenskar har. Dem har med sig en misstro fran hemlandet
till f6]jd av att Ukraina &r ett land med utbredd korruption (Transparency International 2022).

2.2 Boende och transport

Boende

Om du som flykting behover hjalp med boende anmaler du detta till Migrationsverket genom att
besoka din mottagningsenhet. Om du beho6ver hjalp med boende viljer du inte sjélv var du ska
bo utan blir placerad av Migrationsverket. Myndigheten har darefter ratt att tilldela dig ett
annat boende om myndigheten anser att det krévs, till exempel for att fordela antalet flyktingar
mellan olika kommuner eller pa grund av ekonomiska eller praktiska skil som gor ett annat
boende mer lampligt. Under tiden som Migrationsverket letar efter en kommun med ledigt
boende kan du behéva bo i ett av Migrationsverkets tillfilliga boenden. Bade Migrationsverkets
boenden och den bostad som erbjuds av kommunen kan se olika ut. Det kan vara att du far ett
rum dir du delar kok med flera andra, en lagenhet dir du lagar din egen mat eller ett storre
boende dir maten serveras i en matsal. En familj far alltid bo tillsammans, ensamstiaende kan
behova dela rum med andra av samma kon men personer med sirskilda behov kan anséka om
att bo sjalv.

Om du har egna pengar, till exempel genom arbete eller andra tillgdngar ska du betala for
boendet du far av Migrationsverket eller kommunen. Om tillgdngarna, exempelvis 16n,
overstiger riksnormen for forsorjningsstod gor Migrationsverket en individuell bedomning av
hur mycket personen ska betala i hyra. Hur mycket en ukrainsk flykting ska betala i hyra om hen
borjar arbeta beror enligt Migrationsverkets handliaggare pa foljande:

e Hur manga personer som &r i hushallet.

e Hur minga i hushéllet som har en inkomst.
e Antal barn och barnens élder.

e Om det ingar mat pa boendet.

e Andra tillgdngar ut6ver 16n.

Exempel: For en ensamstdende mamma med tva barn i aldrarna 3 och 5 som far lunch pé
forskolan 5 dagar i veckan blir riksnormen enligt tabellen nedan: 3490 + 2410 +2700 + 1580 =



10 180: -. Om kvinnan borjar arbeta och far en inkomst som Gverstiger 10 180kr per ménad efter
skatt, kommer hon beh6va betala hyra for sitt boende hos Migrationsverket. Hyresnivan
bedoms av handlaggare enligt kriterier ovan.

Tabell 4. Riksnormen for forsorjningsstod 2023. Kdlla: Socialstyrelsen

Personliga kostnader per hemmavarande barn och skelungdom, kronor per manad
Alder 0dr 1-2 &r 3ér 4-6 ar 7-10ér 11-14é&r 15-18&r  19-20 ér

Summa

personliga 2 420 2700 2410 2700 3380 3890 4 390 4 430
kostnader

Utan lunch

5 dagar 2270 2 480 2210 2410 - - — -
per vecka

Personliga kostnader vuxna, kronor per manad

Ensamstdende Sammanboende

Summa personliga kostnader 3490 6 300

Gemensamma hushallskostnader, kronor per manad

Antal personer 1 2 3 4 5 ) 7
Summa gemensamma kostnader 1130 1250 1580 1790 2080 2330 23510

Handldggningstiden for darenden som géller hyresbetalning varierar och Migrationsverket kan
inte svara pa hur lang tid det tar innan beslut fattas. Om du tjanat pengar eller haft tillgangar
som inte Migrationsverket ként till, kan du bli skyldig att betala hyra retroaktivt. Du behover
inte betala hyra retroaktivt for handliggningstiden, det vill siga tiden fran att du anmalt
forandrad inkomst till dess att Migrationsverket fattat ett beslut.

Om du viljer att ordna boende pa egen hand far du betala hyran sjilv. Ratten till ersattning kan
paverkas av var du valjer att bo. Den som viljer att bositta sig pa en adress som finns med pa
Migrationsverkets lista 6ver omraden med socioekonomiska utmaningar, har inte ratt till
ersittning. Om du byter adress maste du anmila detta bade till Migrationsverket och till
Skatteverket som ar den ansvariga myndigheten fér samordningsnummer. Detta gor du genom
att fylla i respektive myndighets blankett, Motg3 for Migrationsverket och SKV7580 for
Skatteverket, bada blanketterna ar pa svenska.

Transport

Den som har tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet far kora pa sitt ukrainska korkort i
Sverige under forutsittningen att det ar giltigt. For ukrainare som har forstagingskorkort (som
ar giltiga i 2 ar efter utfirdandet) har ukrainska myndigheter forlangt giltighetstiden for dessa.
Ukrainska forstagidngskorkort vars giltighetstid har gatt ut efter den 21 december 2021 kan
anvandas ytterligare 1 ar efter att giltighetstiden gatt ut.

Tillstandet att kora med ukrainskt korkort i Sverige giller daremot inte for yrkestrafik. For
korkort utfiardade i lander utanfor EU och EES géller inte korkortsbehorigheter for yrkestrafik,
till exempel C-korkort for tung lastbil eller B-korkort for taxiverksamhet.



For att fa ta korkort i Sverige méste du ha ett svenskt personnummer. Enligt Transportstyrelsen
ar det majligt for personer som inte ar folkbokforda i Sverige att ta korkort om personen har ett
samordningsnummer och citat: "kan styrka sin identitet med en giltig och godtagbar
identitetshandling for att ta svenskt korkort” (Transportstyrelsen 2021). Lista 6ver giltiga id-
handlingar:

e Svenskt vanligt pass (provisoriskt pass ar inte giltigt som legitimation)
e Svenskt nationellt id-kort

e Svenskt korkort

e  Svenskt SIS-markt id-kort

o Identitetskort for folkbokforda i Sverige

Eftersom i princip inga ukrainare har svenska identitetshandlingar ar det i praktiken omgjligt
for ukrainska flyktingar att ta korkort i Sverige.

I samband med att de forsta flyktingarna kom till Sverige valde Hallandstrafiken att infora gratis
kollektivtrafik. Mellan mars 2022 till november 2022 réackte det att visa upp ett ukrainskt pass
for att aka buss inom lénet. Sedan 1 november 2022 terinfordes kravet pa biljett dven for
ukrainska resenirer. Enligt Hallandstrafiken var de avgiftsfria resorna en tillfallig 16sning pa ett
akut problem, ukrainska flyktingars begriansade mojligheter att rora sig i samhillet. Emellertid
uppger foretaget att kostnaden var for stor for att fortsatt kunna erbjuda avgiftsfria resor till
ukrainska flyktingar.

For flyktingar som bor minst 2 km fran samhéllsservice beviljas ett busskort per familj frin
Migrationsverket.

Eftersom majoriteten av de ukrainska flyktingar som kommit till Sverige kommer frén stadsnara
omraden ir det endast ett fatal som har korkort. Detta belyser minga ukrainare som ett
problem eftersom de allra flesta platsannonser kriver B-kérkort. Aven flera arbetsgivare som vi
varit i kontakt med ser girna att de anstallda har korkort, framforallt for att kunna ta sig till
jobbet dven obekvama tider. Ménga foretag inom livsmedelskedjan ligger pa landsbygden vilket
ofta innebar ldnga avsténd fran anldggningsboenden och daliga bussférbindelser.

2.3 Ersattning och Bankkonto

Personer som beviljas uppehallstillstidnd enligt massflyktsdirektivet och inte tjainar egna pengar
eller har andra tillgdngar kan ans6ka om bisténd enligt LMA i form av dagserséttning.
Ersittningen ska ricka till mat, klader, skor, sjukvéard, medicin, tandvard, hygienartiklar,
fritidsaktiviteter och andra férbrukningsvaror. Ansokan kan goras i samband med att du
besoker Migrationsverket eller genom att skicka in en ansokningsblankett.

Dagsersittning

Pé boenden diar mat ingér ar dagerséttningen:

o 24 kr/dag for vuxna ensamstiende

e 19 kr/dag per person for vuxna som delar hushallskostnader
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e 12 kr/dag for barn t.o.m. 17 &r.

Pé boenden dir mat inte ingar dr dagersittningen:

e 71 kr/dag for vuxna ensamstdende

e 61 kr/dag och person for vuxna som delar hushéllskostnader
e 37 kr/dag for barn 0-3 ar

e 43 kr/dag for barn 4—-10 ar

e 50 kr/dag for barn 11—17 ar.

Familjer som har fler 4n tva barn far hel dagersittning for de tva dldsta barnen och halv
dagersattning for 6vriga barn.

Utdver dagsersittningen kan du anséka om sérskilt bidrag om du har starkt behov av ndgot som
inte tacks av dagsersattningen, till exempel glas6gon, barnvagn eller vinterskor.
Migrationsverket gor en individuell beddmning av behovet.

Om du beviljats ersittning fran Migrationsverket maste du anméila om din ekonomiska situation
dndras. Om du far ett arbete och ddrmed 16n ska detta anmailas si snart ett anstéllningsavtal
upprittats, anstiallningsavtalet skickas sedan in till Migrationsverket i samband med anmailan
om dndrad ekonomisk situation. Darefter avslutar Migrationsverket din ersattning och om du
tjanar mer dn riksnormen for forsorjningsstod, ska du dven borja betala hyra for ditt
anldggningsboende (14s mer om hyra under 2.2 "Boende och Transport”). Om en person
mottagit ersattning efter anstillningsdatumet kommer personen bli dterbetalningsskyldig for
detta belopp. Du kan dven bli retroaktivt skyldig att betala hyra om du fatt 16n som 6verstigit
riksnormen for forsorjningsstod utan att anmalt det till Migrationsverket.

Aven om du saknar inkomst finns det tillfillen d& du kan bli nekad ersittning, till exempel om
du viljer att bositta dig i ett omréde som ar socioekonomiskt utsatt eller om du har 6vriga
tillgdngar, exempelvis dger en bil. Hur stort virde tillgdngarna ska ha for att du ska bli nekad
ersittning framgar inte pd Migrationsverkets hemsida. Vissa menar att detta ar problematiskt
da personer kan bli utan ersattning trots att tillgdngarna inte har nagot viarde i Sverige. Ett
exempel ar en ukrainsk familj med fem barn som kom till Sverige med sin bil, en honda av
arsmodell 2007. Bilen var ukrainskregistrerad och pappan i familjen stod som dgare, uppskattat
varde pa svenska marknaden var ca 7000 kronor. Pappan nekades ersattning eftersom han hade
bilen som tillgdng. For att fa ersattning skulle pappan antingen sélja eller skrota bilen, vilket han
inte kunde gora innan den avregistrerats i Ukraina. Pappan forsokte fa bilen avregistrerad men
pa grund av kriget gick det inte att fa tag pa ansvarig myndighet i landet.

Bankkonto

Om du beviljats ekonomisk ersittning fran Migrationsverket kommer du automatiskt fa ett
bankkort dir din ersédttning sitts in. Bankkortet ar kopplat till ett konto som endast
Migrationsverket kan sétta in pengar pa. For att en arbetsgivare ska kunna sitta in 16n pé ett
konto maste du som ukrainsk flykting 6ppna ett svenskt bankkonto. For att ha ritt att ppna ett
svenskt bankkonto utan ett svenskt personnummer géller att du har arbetstillstdnd i Sverige,
vilket ukrainska flyktingar som beviljats skydd enligt massflyktsdirektivet, har.
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Utover ett arbetstillstind maste du enligt penningtvittslagen kunna identifiera dig och svara pa
bankens frigor. Banken méste forsta varfor du behover ett bankkonto, hur du kommer anvédnda
kontot och vad pengarna ska anvindas till. Enligt Svenska bankfoéreningen (2022) stills alltid
krav pé att du ska kunna identifiera dig genom négot av foljande sétt:

e Giltig svensk id-handling, som pass, nationellt id-kort, BankID eller svenskt korkort.

e  Giltigt utlindskt pass eller annan fotoforsedd id-handling, dar ditt medborgarskap
framgérd. Den ska vara utfardad av en myndighet eller annan behorig utgivare. Banken
kan i detta fall krava ytterligare handlingar

e Om du saknar giltig id-handling ska du med andra handlingar fran oberoende och
tillforlitlig kélla kunna visa vem du ar och ditt medborgarskap.

Banken kan under vissa forutsittningar erbjuda en ukrainsk flykting som saknar id-handlingar
ett begransat utbud av banktjéanster.

For att underlitta identifieringen av utlindska medborgare har Migrationsverket och Svenska
bankforeningen har tillsammans tagit fram en speciell rutin f6r asylsékande som dven giller
flyktingar frdn Ukraina. Rutinen innebar att personen som vill ppna ett bankkonto ska visa upp
sitt UT-kort for banken samt visa en vidimerad kopia av den id-handling som ldmnats in till
Migrationsverket. Att kopian ar vidimerad betyder att den ar stimplad och ddrmed garanterar
att kopian dr samma som originalet. Banken kontaktar darefter Migrationsverket som intygar
att id-handlingen 6verensstimmer med den som ar inlimnad (Svenska bankforeningen, 2022).

For ménga ukrainare har det varit svart att 6ppna bankkonton i Sverige, framfoérallt i bérjan d&
bankerna inte hade rutiner for att hantera ansokningar frén ukrainska flyktingar med
uppehéllstillstand enligt massflyktsdirektivet. Flera av de stora bankerna sa nej med hanvisning
till penningtvittslagen, i vissa fall pa grund av att personen inte haft nationellt pass. Andra
anledningar har varit att banken inte godkant personens forklaring till varfor hen vill 6ppna
bankkonto eller att banken inte anser sig kunna sékerstilla att personen forstatt bankens
information.

Aven fortsatt under 2023 skiljer det sig fran bank till bank hur de hanterar ansékningar om
bankkonto fran ukrainska flyktingar, till exempel stéller vissa banker krav pa att ukrainska
flyktingar ska kunna visa upp ett giltigt nationellt pass medan andra tillater alternativa
identifieringar.

2.4 Stod fran samhallet

Att ukrainska flyktingar tillhor en unik grupp under massflyktsdirektiver har inneburit saval
fordelar som nackdelar. De storsta fordelarna har varit att ukrainarna snabbt fatt beslut om
tillfalligt uppehéllstillstind pé grund av en forenklad handlaggningsprocess. Dessutom far de i
samband med ett beviljat uppehallstillstdnd, ett samordningsnummer, vilket innebir att de far
arbeta. Daremot har de samma laga erséattning som asylsdkande och de har inte heller ritt till de
arbetsmarknadsinsatser som 6vriga flyktingar med uppehallstillstand har, till exempel
etableringsprogrammet.

2.4.1 Myndigheter

Migrationsverket
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Migrationsverket har huvudansvaret for fradgor som ror bland annat uppehaéllstillsténd,
mottagande och bistdnd. Det 4r Migrationsverket som handlidgger ansdkningar om
uppehallstillstind och erséttning. Det ingér dven i myndighetens uppdrag att erbjuda flyktingar
hjalp med boende. Migrationsverket betalar ut statlig ersiattning till kommuner och regioner for
vissa kostnader som tillkommer for personer som fatt uppehallstillstand, bland annat far
kommunerna ersittning for att ordna boende. Under kartlaggningen har vi st6tt pa en hel del
kritik mot Migrationsverkets hantering av ukrainska flyktingar. Vanliga invandningar mot
myndigheten ir:

e Att man blivit bollad runt mellan olika personer och mottagningskontor.

e Att det varit 1anga koer till mottagningskontoren, framforallt i bérjan nar manga
flyktingar kom samtidigt. Flera personer vittnar om familjer som blivit tillsagda att
vanta over ett dygn utan nagonstans att vila/sova.

e Att Migrationsverket kommit ut till anliggningsboenden utan tolkar.
o Dilig framforhéllning till personer/familjer som ska flyttas till nya boenden.

e Attinformation och blanketter inte funnits 6versatta till engelska eller ukrainska.

e  Att det varit svart att f4 tag i ritt person att prata med och att de inte kunna svara pa
fragor som man haft. Till exempel dr det manga som lyfter att det varit otroligt svért att
fa klara besked vad som giller med erséittning och hyra om en ukrainsk flykting borjar
arbeta.

e Lénga handliggningstider innan man far besked om vilken hyresniva man ska betala
om ens inkomst dndras.

Regionen

Regionerna ar skyldiga att erbjuda den sjuk-och tandvéard som flyktingar enligt
massflyktsdirektivet har ratt till (las mer under 1.2 "Massflyktsdirektivet”). Detta har enligt var
uppfattning fungerat vil och ett antal av de intervjuade lyfter fram tandvarden som mycket bra.
Flera exempel vittnar om att ukrainare ska ha fatt hjalp fort, att barnen blivit rutinundersokta
och det har funnits tolkar péa plats vid beséken.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen har ett sammanhaéllande och stédjande roll i lanet. Lansstyrelsen Halland har
deltagit i kommunala och regionala planerings- och organiseringsmoten for 6kad samverkan.
Lansstyrelsen samordnar de aktiviteter och insatser som finns for nyanldnda via sin hemsida
samt kan ge bidrag till integrationsinsatser. Lansstyrelserna har dven tagit fram en gemensam
webbplats med samhaillsinformation for nyanldnda, bland annat for flyktingar under
massflyktsdirektivet. Webbplatsen heter Informationsverige.se.

Arbetsformedlingen
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I april 2022 gav regeringen i uppdrag it Arbetsformedlingen att ta fram och sprida information
om den svenska arbetsmarknaden till personer som beviljats uppehéllstillstdnd enligt
massflyktsdirektivet. Bland annat ska myndigheten informera om hur man soker jobb i Sverige
och ge information om yrken och branscher dar det rader brist pd arbetskraft.
Arbetsformedlingen har pa sin hemsida tagit fram information riktad mot mélgruppen, bland
annat tva kortare filmer pa ukrainska, en om hur man skriver in sig pa Arbetsformedlingen och
en om vilka branscher som ir i behov av jobb. Sidan gar att Gversitta till ukrainska och dar finns
dven lankar till exempelvis Platsbanken och olika webbinarier. Hur information spridits till
malgruppen utover att den finns pa deras hemsida framgar inte av var kartlaggning.

Informationen som finns pé Arbetsférmedlingens hemsida ar informativ om an négot
knapphindig. Dar laggs stort fokus pé att den arbetssokande ska skriva in sig for att fa stod men
det framgar inte vilka skyldigheter den som skriver in sig ocksa atar sig eller att just flyktingar
under massflyktsdirektivet, inte har samma ratt till a-kassa som 6vriga inskrivna. Langst ner pa
sidan finns lankar till sidor med mer information, till exempel om rattigheter, skyldigheter, 16n
och formaner med att arbeta i Sverige. Om man klickar sig vidare till dessa sidor ar det inte allt
som star dir som giller for flyktingar under massflyktsdirektivet (Arbetsférmedlingen UA).
Detta upplevs av minga ukrainare som forvirrande och att det ar svart att veta vilken
information som stimmer och inte. Om man dértill beaktar att dessa manniskor har med sig en
misstro till myndigheter, kan man forsta att manga ukrainska flyktingar inte litar p& det som
star pa hemsidan.

Det finns mojlighet att anstélla ukrainska flyktingar med anstillningsstod, de stod som ar
aktuella for malgruppen ar:

e Nystartsjobb
e Yrkesintroduktionsanstallning
e Introduktionsjobb

Arbetsformedlingen kan matcha ihop arbetsgivare som anmilt intresse med en person som har
en specifik typ av stod eller med en specifik individ som &r inskriven i deras system.

Flera arbetsgivare som vi varit kontakt med har varit intresserade av att anstélla ukrainska
flyktingar om det finns mdgjlighet till anstallningsstéd, detta pa grund av deras bristande
sprakkunskaper och extra behov av handledning. For att ha ritt till anstéllningsstod maste
personen du anstiller varit inskriven som arbetssékande hos Arbetsférmedlingen i upp till 6
ménader. Det ar det endast ett fatal ukrainska flyktingar som valt att skriva in sig som
arbetssokande, anledningarna ar flera, nedan beskrivs processen for ukrainska flyktingar som
skriver in sig samtidigt som problematiken med processen lyfts fram.

Att vara inskriven som arbetssokande som flykting under massflyktsdirektivet

Ukrainska flyktingar som skriver in sig erbjuds ett planeringssamtal med en grundlaggande
kompetenskartlaggning, samtalet kan goras med tolk vid behov. Darefter gor
Arbetsformedlingen upp en aktivitetsplan som den inskrivna personen ir skyldig att folja.
Aktivitetsplanen bestar oftast av inbokade méten, informationstraffar och krav pa att soka ett
visst antal jobb per ménad. En géng per méanad ska den inskrivna personen lamna in en
aktivitetsrapport dir det framgér vika aktiviteter och jobb som personen sékt den ménaden.
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Vanligtvis gors detta digitalt genom att du loggar in p& "Mina sidor” med bank-id men eftersom
ukrainska flyktingar inte har personnummer och dirmed inte bank-id, maste dem gora det
skriftligt pa blankett.

Syftet med aktivitetsrapportering ar att personer som inte aktivt soker arbete inte heller ska ha
ratt till erséattning fran a-kassan. Men eftersom flyktingar under massflyktsdirektivet 4ndé inte
har ritt till ersattning fran a-kassa, har aktivitetsrapporteringen fér denna grupp ingen egentlig
avsikt. Flera handldggare pa Arbetsformedlingen som vi kontaktat kan inte svara pa varfor
ukrainare ska aktivitetsrapporterna utan framhéller att det ar s reglerna ser ut.

Att de har samma krav pé aktivitetsrapportering som 6vriga arbetssokande anses av minga
ukrainare som onodigt byrdkratiskt och omsténdligt och minga undviker att skriva in sig for att
slippa aktivitetsrapportering och allt pappersarbete. Majoriteten uppger att de inte ser nagot
syfte med att vara inskrivna da de varken far hjdlp med att soka jobb eller ersittning for all den
tid och energi som de blir tvungna att lagga ner.

Emellertid har inte Arbetsformedlingen négot sirskilt system for flyktingar under
massflyktsdirektivet utan de hamnar i samma system som 6vriga arbetss6kande. Detta ar
problematiskt da trots att de har andra forutsattningar och rittigheter sa behandlas- och har de
samma skyldigheter som till exempel en svensk medborgare som ar inskriven.

Exempel fran verkligheten

Under kartldggningen har vi f6ljt olika piloter for att forsta vilka utmaningar ukrainska
flyktingar st6ter pa vid arbetssokande. En kvinna vi f6ljt arbetade i Ukraina som Sales manager
pa ett mejeriféretag. Hon laser i skrivande stund svenska undervisning pa Campus i Falkenberg
och gér samtidigt en kombinationsutbildning till koksbitrdde. Hon arbetade, nir vi kom i
kontakt med henne nagra enstaka timmar i veckan som diskare pa en restaurang i Falkenberg.
Kvinnan ville girna leta efter ett jobb dar hon kunde jobba fler timmar och som mer
motsvarande hennes tidigare erfarenheter. I samrad med kvinnan och vér kontakt pa
Arbetsformedlingen kom vi fram till att hon skulle testa att skriva in sig pa Arbetsformedlingen
for att se vad detta kunde ge henne. For att skriva in sig besokte hon servicekontoret i
Falkenberg och fick senare samma dag ett inplanerat planeringsmote med tolk. Under motet
fick hon beritta om sina tidigare erfarenheter, utbildning samt visa cv och betyg. Cirka 1 vecka
efter motet fick kvinnan ett brev fran Arbetsformedlingen med hennes aktivitetsplan och vad
dom rekommenderar henne att gora samt vilka hennes skyldigheter var.

De rekommenderade aktiviteterna var:

e Sa fungerar A-kassa. Liank:
e Sa hir fungerar aktivitetsrapportering. Link:

e E-legitimation. Lank:

De obligatoriska aktiviteterna var:

e Soka minst 6 jobb per ménad
e Uppfoljningssamtal lokalt kontor — Arbetsférmedlingen ringer dig. Datum 8 december
2023
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https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/stod-och-ersattning/ersattning-fran-a-kassan
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/stod-och-ersattning/ersattning-fran-a-kassan
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/arbetslos---vad-hander-nu/aktivitetsrapportera
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/arbetslos---vad-hander-nu/aktivitetsrapportera
https://arbetsformedlingen.se/om-webbplatsen/anvanda-webbplatsen/om-e-legitimation
https://arbetsformedlingen.se/om-webbplatsen/anvanda-webbplatsen/om-e-legitimation

Det framgick inte i brevet att personen i friga inte hade ritt till vare sig a-kassa eller mojlighet
att anvinda e-legitimation. Dessa aktiviteter var alltsa inte aktuella for den s6kande utan bidrog
till att den sokande trodde att hon skulle ha ritt till a-kassa. Informationen i brevet fran
Arbetsformedlingen blev missvisande for kvinnan. Kvinnan i detta fall kinde att aktiviteterna
och stodet hon erbjods inte var vart alla krav, darfor valde hon senare att skriva ut sig och
fortsdtta jobbsokandet pa egen hand.

Manga ukrainare efterfragar hjalp med att hitta lediga tjanster och fa kontakt med foretag som
ar i behov av arbetskraft. Detta var nigot som de forvintade sig att Arbetsformedlingen skulle
kunna hjialpa dem med. Enligt ndgra ukrainare vi talat arbetar den ukrainska motsvarigheten till
Arbetsformedlingen mer matchningar och hjialp med sjilva jobbsokandet. Den svenska
Arbetsformedlingen bygger mer pa individens egna ansvar och den storsta fordelen enligt
maénga inskrivna, ar rétten till a-kassa (som flyktingar under massflyktsdirektivet inte har ratt
till).

Statens servicecenter

Statens servicecenter dr en statlig myndighet som har kontor 6ver hela Sverige. I Halland finns
servicekontor i alla kommuner utom Hylte. Genom att besoka servicekontoren kan nyanldnda fa
vagledning och hjalp med myndighetskontakter, till exempel kan man f& hjalp med att fylla i
blanketter eller fa reda pa vilken myndighet som man ska kontakta i olika fragor. De
myndigheter som servicekontoren kan erbjuda tjanster fran ar Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. Majoriteten av
personerna vi talat med i kartlaggningen, bade ukrainska och svenska medborgare, hade ingen
eller liten kinnedom om att servicekontoren fanns och deras erbjudna tjanster. Av de fatal
personer som besokt ett servicekontor, var de flesta mycket positiva till bemotandet och hjalpen
de fatt. Den kritiken som lyfts fram av en del ar deras négot begrinsade 6ppettider.

Forsidkringskassan

For att f4 erséattning fran Forsakringskassan méste du vara forsdkrad i Sverige, ndgot du endast
kan vara med ett svenskt personnummer. Daremot kan du som fatt uppehallstillstdnd enligt
massflyktsdirektivet ha ratt till vissa forméner under forutsittningen att du har ett arbete.

Ersittningarna som ar baserade pé arbete och som ukrainska flyktingar kan ha ratt till ar:

e Arbetsskadeersittning

e Graviditetspenning

e Inkomstrelaterad aktivitetsersittning eller sjukersattning

¢ Rehabilitering, rehabiliteringserséattning och bidrag till arbetshjalpmedel
e Sjukpenning

Daremot har personer med uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet inte ratt till
foraldrapenning, ersattning for vab eller andra bidrag till exempel barnbidrag, bostadsbidrag,
etableringsersittning eller forsorjningsstod.
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2.4.2 Kommunernas arbete, SFI och samhallsorientering
Kommunernas arbete

I borjan nar kriget brot ut ansvarade Migrationsverket for att ordna boende at de ukrainska
flyktingarna men sedan 1 juli 2022, har ansvaret legat pd kommunerna. Kommunerna ansvarar
sedan 1 juli for boende, samhaéllsservice som barnomsorg och skola och fér statlig ersiattning for
att klara uppdraget.

Ukrainska barn kom snabbt in i skolan och majoriteten av de vi talat med &r néjda med hur
kommunen tog sig an uppdraget och fick ut barnen i skolan. Ukrainska barn har &ven samma
ratt till forskola som svenska barn. I Falkenbergs kommun har man arbetat med hembestk hos
familjer man kéanner till och informerat om vad kommunen kan erbjuda nar det géller bade
skola och forskola. I samband med hembesoken gjordes dven en kartliggning av varje skolbarn
och forildrarna erbjods hjélp med inskrivning. I Halmstad och Laholms kommun har
kommunalpersonal besokt anlaggningsboenden och hjilpt familjer med ans6kningar pa plats.
For de ukrainare som istillet bor i eget boende, har anmélningar om for- och grundskola kunnat
goras via kommunernas hemsida. I Kungsbacka och Varbergs kommun har ukrainska flyktingar
kunnat anmaila grund- och férskola via kommunernas hemsida. For Hylte saknas uppgifter.

Vuxenutbildning och SFI

P& grund av massflyktsdirektivet har ukrainare inte haft ratt till svenska for invandrare (SFI),
forrén juni 2023 men trots det har vissa kommuner i Halland erbjudit SFI liknande
undervisning tidigare dn sa. I Hylte valde man att i november 2022, erbjuda ukrainare att delta
under SFI-undervisningen. For Hylte rorde det sig endast om ett fatal ukrainare och eftersom
det fanns lediga platser pa den vanliga SFI:n valde kommunpolitikerna i samrad med rektorn
for vuxenutbildningen, att erbjuda de lediga platserna till kommunens ukrainare.

Under hosten 2022 ansokte Falkenbergs kommun om EU:pengar fran Svenska ESF radet for att
kunna starta svenska undervisning for ukrainare pa Campus Falkenberg. Beslutet beviljades och
sedan mars 2023 har ett 40-tal ukrainare, uppdelat i tva grupper, deltagit i undervisningen.

Aven Laholms kommun ansokte om pengar frian ESF for att starta projektet Care. Genom
projektet har Vuxenutbildningen Laholm sedan april 2023 erbjudit ukrainska medborgare att
studera svenska samt fi kunskap om Sverige och svensk arbetsmarknad. Enligt projektgruppen
har ca 20 ukrainare deltagit i undervisningen.

Den 28 mars 2023 beslutade regeringen om en ny bestimmelse i férordningen om
vuxenutbildningen, som innebir att kommuner, frdn och den 1 juni 2023, far erbjuda flyktingar
enligt massflyktsdirektivet traditionell, kommunal SFI. I samband med beslutet meddelade
regeringen dven att de avsitter 100 miljoner till de kommuner som viljer att erbjuda SFT till
ukrainska flyktingar. Efter regeringens beslut har Varberg, Halmstad och Kungsbacka kommun
valt att ansoka om bidragspengar for att starta SFI for ukrainare hosten 2023. I Halmstad har ca
60 ukrainare sokt till utbildningen. I Varberg och Kungsbacka &ar sokantalet 37 respektive 30.
Aven Falkenberg, Hylte och Laholm har sékt och kommer fortsatt erbjuda SFI for ukrainare.

Ukrainska flyktingar har sedan ankomst haft ratt att lasa "Svenska fran dag ett” som genomfors
av folkhogskolor och studieférbund. Manga lyfter dock fram problematiken med ”Svenska fran
dag ett” och menar att utbildningen inte dr jimforbar med kommunal SFI. SFT regleras i
skollagen och har en tydlig laroplan och nivdindelning. Dessutom finns inte "Svenska fran dag
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ett” tillgdnglig i alla kommuner. Enligt rektorn for Katrinebergs folkhogskola har intresset for
”Svenska fran dag ett” varit svagt under en ldngre tid och de har darfor inte sokt nya medel for
att starta kursen. Dartill har Folkbildningsradet meddelat att de medel som finns att soka till
”Svenska fran dag ett” ar kraftigt sdnkta, vilket ocks& anges som en anledning till att
Katrinebergs folkhGgskola inte har fortsatt med ”"Svenska frén dag ett”. Daremot har de
anordnat kvillskurser inom deras ordinarie stadsbidrag men dven har uppges intresset varit
svagt.

Sambhaiillsorientering

Sambhillsorientering ar en kurs som ges till personer som nyligen fatt uppehallstillstand i
Sverige med malet att underlatta etableringen av nyanldnda. Samhallsorienteringen ska ge en
grundlaggande forstéelse for hur det svenska samhillet fungerar med information om till
exempel, svenska virderingar, arbetsmarknaden, skattesystem, rittigheter och skyldigheter.

Kursen ska:

e Omfatta minst hundra timmar.

e Om mojligt vara pd deltagarens modersmal eller annat sprak som denne behéarskar vil,
men kan i vissa delar ges pa svenska eller svenska med tolk.

e Paborjas sa snart som mojligt efter att en etableringsplan upprittats och den ska
normalt vara avslutad ett r efter det att den paborjats.

e Kunna kombineras med arbete, studier och andra aktiviteter for att underlitta och
paskynda etableringen i arbetslivet.

e Priglas av dialog, diskussion och reflektion och framja deltagarnas forstaelse av det
svenska sambhallet.

Kommuner ska enligt lag se till att alla nyanldnda invandrare som omfattas av lagen om
samhillsorientering ocksé erbjuds samhéllsorientering. For att ha ritt till samhallsorientering
ska du delta i nigot av arbetsformedlingens etableringsprogram eller nyligen fatt ett
uppehallstillstind och blivit folkbokford i Sverige. Eftersom ukrainska flyktingar under
massflyktsdirektivet inte far delta i etableringsprogrammen eller blir folkbokforda
omfattas de alltsd inte av ritten att lisa samhaillsorientering.

Migrationsverket tog under hosten 2022 fram en digital samhéllsintroduktion f6r ukrainska
flyktingar. Materialet bestar av texter som du laser i egen takt. Ett brev med lank till
introduktionen har skickats ut till alla som fatt uppehéllstillstind enligt massflyktsdirektivet och
ar over 15 ar. Av de vi varit i kontakt med under kartlaggningen uppger majoriteten att det ar fa
ukrainare i Halland som har tagit del av Migrationsverkets samhallsintroduktion. Vissa har
péaborjat men sedan kéint att det gett for lite. Nagra uppger att de inte fatt brevet med lanken
eller att de inte forstatt inneborden.

Maénga lyfter fram att detta digitala alternativ inte kan mita sig med samhaéllsorienteringen. En
vanligt forekommande &sikt ar att man inte tycker det ger s mycket att 1dsa sjilv utan menar att
det kravs en strukturerad kursplan och mojlighet till diskussion och frégor. Ett fatal ukrainare
har uttryckt att de likavil kan googla fram fakta sjdlv pa natet.
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2.4.3 Civilsamhallet

Civilsamhaillet har haft en mycket stor betydelse for ukrainarnas integration i Sverige. Bland
annat genom stort engagemang till hjalpinsatser s& som insamling av pengar, klader och att
Ooppna upp sina hem och erbjuda boende. Enskilda personer har sett till att ukrainska
medborgare kunnat komma till Sverige och flera individer frin civilsamhillet vittnar om att de
hjalpt ukainska flyktingar med myndighets- och bankkontakter. Det finns flera exempel pé
privatpersoner som hjalpt till att skapa natverk och métesplatser. I nagra fall har privatpersoner
hjalpt ukrainare att séka jobb, framforallt genom att anvinda sitt egna kontaktnit.

Svenska kyrkan och frikyrkoférsamlingar har tillsammans med privatpersoner bland annat
erbjudit:

o Tillfalligt mat och sovrum.

e Anordnat spréikcafeer och loppisar.

e  Startat insamlingar, bade till ukrainare i linet men dven skickat medel till ukraina.

e Stottat individer som kommit hit och fort deras talan mot kommuner och myndigheter.
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3 SWOT-analys

Baserat pé kartlaggningen har tre SWOT-analyser utifran olika perspektiv tagits fram. De olika
SWOT- analyserna utgar fran foljande perspektiv; Nyanldnda ukrainare som vill arbeta inom
livsmedelskedjan, Arbetsgivare inom livsmedelskedjan som vill anstilla nyanldnda ukrainare
och en SWOT-analys ur ett Samhaéllsperspektivet.

3.1 SWOT-analys, Nyanlanda ukrainare

Q W
Weaknesses

Kanner sig nedslagna av
systemet.

Misstro till myndigheter.
Sprékbrister.

Fa har korkort.

Trauma.

Fa med lantbruksbakgrund.

Strenghts

Hog arbetsmotivation.
Liknande kultur och religion.
Valutbildade.

Barnen kom snabbt in i
skola/forskola.

O T

Opportunities Threats

Samordningsnummer.

Bli sjélvforsorjande.

Vanlig installning frén
samhallet.

Ser en framtid i Sverige.
Yrkesutbildning, byta bana.

Olika forutsattningar i olika
kommuner.

Kan ej ta korkort.

Saknar langsiktiga
forutsattningar.

Misstro mot myndigheter.

Fatt bristfallig information.

Eftersom gruppen av ukrainska flyktingar som kommit till Sverige inte 4r en homogen grupp, ar
SWOT analysen baserad pa det som kdnnetecknat majoriteten av deltagarna i kartlaggningen.
Manga belyser att de ukrainska flyktingarnas frimsta styrka &r att de har en hog motivation att
arbeta. Flera arbetsgivare och personer fran civilsamhallet uttrycker att de har en god
arbetsmoral och drivs av att gora ratt for sig. Dartill bidrar den l4ga ersattningen fran
Migrationsverket till en hog motivationen att tjdna egna pengar.

Att Ukraina ar ett europeiskt land med liknande kultur och religion kan ses som en styrka da det
underléttar integration i samhallet och steget in pa en arbetsplats blir ldttare. P4 grund av
lindernas narhet, bade geografiskt och kulturellt finns en stark samhorighet med mélgruppen
och viljan att hjalpa de ukrainska flyktingarna har varit mycket stor.
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“Forutom att vi dr valdigt ndjda med hans arbetsinsats kdanns det gott i hjdrtat att kunna
hjdlpa till och bidra till att han kan forsorja sig och sin familj” — Arbetsgivare, med en anstdlld
man fran Ukraina.

En skillnad mellan vara lander ar landens korruptionsgrad. Ukrainare har ofta med sig en stark
misstro till myndigheter, banker och blaljuspersonal och nir de dartill inte kan spraket, eller
kanner till hur det svenska samhallet fungerar, har detta i vissa fall varit ett hinder.

En hog andel (63%) av ukrainarna som kommit till Sverige har eftergymnasial utbildning. Dock
har mélgruppens kunskap i engelska varit lagre an vantat och eftersom de till en borjan inte
omfattades av ritten till SFI, dr 4ven svenska nivén fortfarande mycket lg, ndgot som forsvarar
mojligheterna till jobb. Att ukrainska flyktingar hamnat under det sé kallade
massflyktsdirektivet gor att de ar en helt egen grupp av flyktingar som i méanga fall saknar
samma rattigheter som flyktingar med permanent uppehallstillstind. Manga ukrainare
uttrycker att de kinner sig fast i ett system som himmar deras mojligheter att skaffa arbete och
integreras i samhallet. Bristande information, misstro till systemet och att manga upplever det
som svart att gora ratt, har lett till att flera personer valt svartjobb istillet for vita jobb. Riskerna
med detta dr flera, avsaknad av socialt skyddsnit, oseriosa arbetsgivare och utanforskap i
sambhillet, 4r bara nagra exempel.

Massflyktsdirektivet begransar mojligheter till ldngsiktiga forutsattningar. Ukrainska flyktingar
vet inte hur lange de far stanna, vad som hinder om direktivet inte forlangs, hur linge de far
kora pa sina ukrainska korkort med mera.

Emellertid har en foérdel med direktivet varit en enklare och snabbare handlaggningsprocess hos
Migrationsverket och att de i samband med beslut, 4ven beviljats arbetstillstand och
samordningsnummer vilket ma&jliggor anstallning. Ytterligare en styrka har varit kommunernas
arbete och att barnen snabbt kom in i skola/forskola vilket bidrar till att frisétta tid for foraldrar
som ska arbeta. Detta leder dven till att barnen lar sig svenska, ndgot som i sin tur, ocksa kan
bidra till att fordaldrarnas svenska forbattras.
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3.2 SWOT-analys, Arbetsgivare

N \%Y

Strenghts Weaknesses

Técka upp behov av Litet urval av kandidater.

arbetskraft. Maénga saknar korkort.

Fa driven personal. Ej kinnedom om

Eventuellt mojlighet till anstéllningsstod.

anstéllningsstod. Fa ukrainare ar inskrivna p&

Deltidsarbetskraft. arbetsformedlingen.
Deltidsarbetskraft.

O T

Opportunities Threats

Enklare anstallning pga
samordningsnr.
Tillféra ny kompetens.

Ingen ansvarig myndighet for
kartldggning och lots.

o Inga langsiktiga prognoser
Hjilpa en medménniska. ga fangstxhiga prog

Introduktionsjobb via
arbetsformedling, lar kinna
din personal.

kring hur lange de far stanna.
Att det inte fungerar pa
arbetsplatsen.

Den storsta barridren for ukrainare som vill borja arbeta ar spréaket. De flesta arbetsgivare ser
det som ett hinder om individen inte kan vare sig engelska eller svenska. Det begrinsar dven
vilken typ av anstillning som passar, till exempel framhaller flera att det bor vara av typen
enklare jobb med fasta rutiner for att det ska fungera. Inom yrken dar anstillningen innebar
kundkontakt stiller manga arbetsgivare krav pa grundlaggande svenskkunskaper. For
arbetsgivare pa landsbygden &r det vanligt att den anstéllda behover korkort for att kunna ta sig
till och fran arbetsplatsen pa avsatta tider. D4 manga ukrainare kommit hit kommer fran
stadsnira omréaden, ar det endast ett fatal som har korkort, dartill rader stor osdkerhet kring hur
lange undantagstillstandet for ukrainska kérkort kommer fortsitta gilla.

Att majoriteten av ukrainarna har en hog arbetsmotivation ar en stor styrka d& det innebér att
arbetsgivare kan fylla sitt behov av arbetskraft med driven personal som har god arbetsmoral.
Dartill finns mojligheter att berika foretaget med ny kompetens. Tyvarr har kartlaggningen visat
att det dr fa ukrainare i Halland som har erfarenhet av livsmedelsbranschen. Vi har dessutom
stott pa viss skepsis mot att arbeta inom primarproduktionen. Skepsisen baseras till vis del pa
en felaktig bild av vad arbetet pa ett lantbruk innebéar pa grund av skillnader mellan véra lander.
Detta innebar ett litet urval av personer for arbetsgivare inom branschen.

Anstéllningsstod och introduktionsjobb via Arbetsformedlingen ger arbetsgivare en mojlighet
att lara kdnna sin personal och samtidigt fa ersiattning for den extra handledning som behovs for
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att anstilla en nyanldnd. Dock har det visat sig att fi Arbetsgivare kdnner till
arbetsformedlingens olika st6d och dessutom &r det vildigt fa ukrainska flyktingar som ar
inskrivna, pa grund av hinder i systemet och avsaknaden av incitament till att skriva in sig.

Ytterligare ett stort hinder ar avsaknaden av langsiktiga forutsiattningar. Flera arbetsgivare
framhaller att det dr en stor risk att 1agga tid och resurser pa att lara upp en nyanland néar det
rader osdkerhet kring hur lange personen far stanna i Sverige.

Maénga ukrainare som visat intresse for att arbeta inom branschen laser SFI vilket gor att de vill
arbeta deltid for att kunna kombinera arbete och studier. Detta kan ses badde som en f6r- och
nackdel. Det finns arbetsgivare som har behov av en heltidsanstélld som darmed véljer bort
malgruppen men likasa finns det dem som enbart har behov av extra arbetskraft, nagra timmar
om dagen och d& blir malgruppen aktuell.

Mojligheten att hjdlpa en medmaénniska och bidra till samhaéllet dr for ménga en stark drivkratft,
detta gor att vissa arbetsgivare ar intresserade, just pa grund av att det ror sig om ukrainska
flyktingar. Ett stort hinder som vi ser det ir, att det idag inte finns en ansvarig myndighet for
kartlaggning och lots. Vi har i var kartlaggning gjort iakttagelsen att intresserade arbetsgivare
och lampliga ukrainare inte hittar varandra. Majoriteten av arbetsgivarna uppger att de
vanligtvis soker efter extrapersonal via kontakter och natverk. Vissa menar att de vinder sig till
rekryteringsfirmor och bemanningsforetag. De ukrainska flyktingarna ddremot har i stor
utstrackning anvint sig av platsannonser och darigenom upplevt att det inte finns nigra jobb for
dem att soka eftersom de inte kan svenska eller har erfarenheten med sig. Var erfarenhet ar att
de tjanster som ligger ute som platsannonser ofta riktar sig till svenskar och stiller krav pa
flytande svenska och B-korkort.
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3.3

SWOT-analys, Samhallet

N

Strenghts

Barnen kom snabbt in i skola.
Tandvéard och sjukvard har
fungerat bra.

Samordning mellan
avdelningar i kommunen samt
mellan kommuner och
myndigheter i lanet.

O

Opportunities

Técka upp kompetensbrist.
Vara foredome.

Ta tillvara personer som
kommer hit istillet for att de
hamnar utanfor samhallet.

\%Y

Weaknesses

Kommunernas ekonomi och
politisk inriktning styr.

Beroende av civilsamhallet.

For fragor ingen har uttalat
ansvar, bollas man runt.

Att Myndigheter pa nationell niva
inte samverkar mer.

Saknas snabbspar till jobb.

T

Threats

Att ekonomiska tillskott fran
staten inte tdcker kommuners
kostnader.

Lag ersittning.

Utanforskap.

Kriminalitet och svartjobb.
Oseridsa arbetsgivare.

Efter den situationen som uppstod i samband med kriget, har en av de framsta styrkorna ur ett
samhallsperspektiv varit, att det i Halland snabbt skedde en samordning mellan kommuner och
myndigheter i ldnet. Nitverket innebar erfarenhetsutbyte och samrad kring hur olika situationer
skulle kunna 16sas. Positivt dr dven att det i de flesta kommunerna i Halland har funnits
samverkan mellan olika ndmnder, vuxenutbildning och delar av civilsamhallet. Samverkan inom
kommunen lyfts av flera respondenter fram som en bidragande faktor till att kommunerna
generellt har kunnat genomféra de atgiarder som de blivit skyldiga till relativt snabbt, till
exempel att fa in barnen i skola.

En nackdel i samhillet, som dven belyses i ’SWOT-analysen - Nyanlidnda ukrainare”, ar att
flyktingarnas forutsattningar ser olika ut beroende pa vilken kommun de blivit placerade i. I
manga fall ar det politisk inriktning som styr vilka insatser som genomfors (utover det som
kommunerna &r skyldiga att genomf6ra) men dven kommuners ekonomi paverkar vilka insatser
och resurser som avsitts till flyktingmottagande. Ett hot for kommunerna ar alltid att de
Overtrasserar det statliga bidraget. Av den anledningen tvingas kommuner ofta till att hitta en
kompromiss mellan en optimal 16sning for enskilda individer och en billig 16sning. Om det
ekonomiska tillskottet frin staten inte racker till att uppfylla de dtaganden som kommunen ar
skyldiga till, blir flyktingar en belastning for kommunernas ekonomi. Kommuner med stark
ekonomi klarar emellertid en sddan forlust battre.
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Samtidigt har samhallet en mojlighet att ta tillvara de personer som kommit hit, exempelvis
genom att validera deras tidigare kunskaper sa de snabbt kommer i arbete. Ytterligare en
mojlighet ar att starta snabbspar och yrkesutbildningar riktade mot branscher dar det rader
kompetensbrist, for att pa sa vis fa fler personer att jobba inom bristyrken.

Riskerna med att inte ta tillvara nyanldnda &r att personer hamnar i utanférskap, nagot som
okar risken for att manniskor leds in i kriminalitet. Nar det 4r ménga hinder i systemen som
forsvérar for nyanlinda att gora ritt 6kar svartjobb. Aven den liga ersittningen frin
Migrationsverket okar risken for att manniskor vidtar extrema atgiarder och tvingas jobba hos
oseriosa arbetsgivare eller vilja svartjobb for att forsorja sig sjalva och sin familj.

En svaghet frin samhéllets sida som vi uppméirksammat under kartlaggningen ar, att for fragor
ingen myndighet/avdelning/instans, har ett uttalat ansvar riskerar nyanldnda att bollas runt och
hamna mellan stolarna. For enskilda individer har civilsamhallet tagit ett stort ansvar och hjalpt
manga flyktingar med att hamna ritt i de svenska systemen. Personer representerade bade fran
kommun och civilsamhille, vittnar om att kommuner ofta ir helt beroende av hjélp fran
civilsamhallet for att klara mottagandet av en flyktingvag. Detta ses som sarbart, framforallt nar
en flyktingsituation drar ut pa tiden s& som det gjort i fallet med de ukrainska flyktingarna.
Civilsamhallet har storst kapacitet i den akuta fasen men for uthallighet krivs incitament
uppifran.

4 Behovsanalys

Behovet av 6kat intresse for branschen

Av de nyanldnda ukrainarna i lanet ar det ett f4 som arbetat med primar- och
livsmedelsproduktion i sitt hemland. Majoriteten kommer fran stadsnira omraden och en del
har en bild av att arbetet, framférallt inom primarproduktionen, 4r omodernt, slitsamt och med
daliga arbetsvillkor. Vissa uppger att de kan tdnka sig alla typer av jobb, 4ven inom
livsmedelsbranschen, men att de ar osdkra pa vilka arbetsuppgifter det innebér och hur man
soker dessa jobb. Det finns generellt ett storre intresse hos malgruppen att arbeta inom
foradlings- och livsmedelsindustrin dn inom primarproduktionen. Emellertid har vii var
kartlaggning konstaterat att behovet av arbetskraft och majligheten till jobb snarare finns inom
primirproduktionen. Utover ett storre arbetskraftsbehov och visat intresse fran arbetsgivare
inom primarproduktionen, kan denna typ av foretag i hogre utstrackning erbjuda enklare jobb
och kravet pé svenska eller engelska ar lagre. For att fler nyanldnda ukrainare ska soka sig till
tillgdngliga jobb inom livsmedelskedjan behover de fa en inblick i vad arbetet innebar for att
darigenom fa eett intresse for branschen.

Behovet av spriakundervisning och kontakt med arbetslivet

Sprékbarridrer ar ett stort hinder for nyanldnda ukrainare som vill borja arbeta. Det begransar
vilka arbetsuppgifter som ar mojliga och avskricker i viss man dven arbetsgivare. Att inte kunna
kommunicera med sprak ses av flera arbetsgivare som en riskfaktor som kan leda till
missforstand, sdmre tillit och att individen helt enkelt inte fungerar pa arbetsplatsen. Da
regeringsbeslutet om kommunal SFI antogs forst 1 ar och 3 ménader efter att kriget brot ut, ar
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kunskaperna i svenska for ukrainare i lanet generellt fortfarande mycket 14g, 4ven om det finns
en variation inom gruppen. Eftersom Falkenberg och Laholms kommun startade med SFI-
liknande undervisning under varen 2023, har ukrainare pa gruppniva i dessa tvd kommuner
battre kunskaper i svenska dn 6vriga hallaindska kommuner. Ukrainare som deltagit i
Falkenbergs och Laholms ESF-projekt, har dartill erbjudits arbetsmarknadsinsatser, till
exempel fatt information om den svenska arbetsmarknaden och skrivit CV. Aven de fétal
ukrainare som varit bosatta i Hylte och som erbjudits SFI har kommit langre med spraket. Det
ar fortfarande av stor vasentlighet att ukrainare far fortsatta lasa kommunal SFI och utveckla
spraket.

Utover kommunala insatser, har det dven funnits projekt och frivilliginsatser runt om i lanet
som erbjudit ukrainska flyktingar hjdlp med integrationen och att nirma sig arbetsmarknaden.
For att ndimna nagra exempel har WOW foundations i Halmstad arbetat med forberedande
arbetsmarknadsinsatser och niatverkande, Svenska kyrkan har anordnat sprak caféer,
Studieframjandet och Folkinstituten har anordnat kvéllskurser i svenska och svensk
arbetsmarknad. Flera ukrainare vittnar om att det funnits en upps;jo av aktiviteter och aktorer
som velat hjdlpa dem, i vissa fall till den grad att behovet varit mattat och det har inte funnits
tillrackligt med ukrainare for att fylla kurserna med deltagare. Det som det daremot efterfragas
mer av ir praktiska insatser, kontakt med arbetsplatser och hjalp med referenser.

Behovet av lotsning i svenska system och myndighetskontakt

Ett aterkommande problem som tas upp av bade svenskar och ukrainare ar svarigheten att
orientera sig mellan myndigheter och fa information om vad som giller i enskilda fall. Detta ar
négot som dven vi stott pa i litteraturstudien av denna kartlaggning. Slutsatsen for oss har varit
att det kraver mycket efterforskning pé internet for att ta reda pa vad som géller och trots
kdnnedom om svenska system och vilken myndighet som ansvarar for vilka fragor, har vi inte
alltid kunnat ta reda p4 all fakta. Framforallt i fragor som ror enskilda individer, mer pa
detaljniva, har det varit vildigt svart att finna informationen pa nétet. I dessa fall har vi istéllet
forsokt komma i kontakt med personer pa ansvarig myndighet, vilket ofta inneburit att vi blivit
runt bollade till olika personer for att komma till nigon som kunnat ge svar i fragan. I flera fall
har inte ett svar kunnat ges utan da har svaret blivit, att individen som berors maste lamna in en
provning/ansokan, sa drendet kan provas under handlaggning, innan besked kan fas.

En anledning till att myndigheter har haft svart att svara pa individuella fragor ar att lagar och
regler dndrats och laget uppdaterats allt eftersom kriget i Ukraina fortsatt. Skyddet enligt
massflyktsdirektivet var tinkt som en tillfillig 16sning i akuta situationer och darav saknas
anvisningar om langsiktiga villkor. Anvisningar om hur myndigheter ska hantera enskilda fragor
maste darfor forst forankras av staten.

Att inte kunna fa reda pa hur utfallet blir i forvig ar ett stort orosmoment fér manga ukrainare
som funderar pa att borja arbeta. De vill veta hur mycket av deras inkomst som kommer ga till
hyra och om de kommer bli aterbetalningsskyldiga retroaktivt for ersattning och boende. De vill
dven kunna fa svar pa vad som hinder om de efter en tids anstéllning blir av med jobbet samt
om och hur snabbt de da kan f tillbaka sin dagsersattning. Detta dr bara nigra exempel pa
fragor som dykt upp under kartldggningen och som myndigheter ej kunnat uttala sig om
eftersom det beror pa fall till fall.

Som nyanlidnd flykting, som inte kan spraket eller vet hur systemen ar uppbyggda ar det av
forklarliga skil annu svérare att hitta ratt och veta hur man ska ga till vaga. Nar dessutom
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blanketter som ska fyllas i enbart finns pa svenska eller i vissa fall engelska, ar risken for misstag
stor och vid misstag &r det individen som drabbas av konsekvenserna, exempelvis indragen
ersittning, retroaktiv hyra etcetera. For att minska orosmomenten och reda ut vad som géller
onskar flera respondenter direktinformation fran myndighet till ukrainare, helst genom fysiska
moten dar tolk medverkar. Genom de piloter vi f6ljt under kartlaggningen har det visats att
nyanldanda ukrainare som haft en svensk person som hjialpt dem med myndighets-, bank-, och
arbetsgivarkontakt har integrerats béttre och i hogre utstrackning fatt jobb.

En fordel med massflyktsdirektivet dr att ukrainare efter beslut om uppehallstillstand fatt ett
samordningsnummer. Samordningsnumret ar en forutsattning for att flyktingar utan svenskt
personnummer ska kunna arbeta. Daremot har det visat sig vara problematiskt for ukrainska
flyktingar att 6ppna svenska bankkonton vilket innebar att det i ménga fall har blivit ett moment
2022. Samordningsnumret innebir att de kan och far arbeta men utan ett svenskt bankkonto
kan de inte fa utbetalt 16n. Kartliggningen har pavisat att ukrainare som haft en svensk person
med sig vid bankkontakter har haft storre mojligheter att 6ppna bankkonton, detta beror enligt
de banker vi varit i kontakt med, till stor del pa att kommunikationen d& fungerat battre och
banken har kunnat fa svar pa sina fragor samt sdkerstallt att bankinformationen dven néatt
motparten. Enligt penningtvittslagen méste en individ som vill 6ppna bankkonto kunna
identifiera sig samt kunna svara pa bankens fragor.

Utover att personen behdver ett bankkonto for att fi ut sin 16n ser manga arbetsgivare det som
en fordel om personen har korkort. Tillgdngen till egen bil anses inte lika viktigt dd& manga
arbetsgivare menar att om den anstillde fungerar bra, kan man lana ut en bil eller kopa en billig
bil som personen kan anvinda for att pendla till jobbet. Flera arbetsgivare uppger att de ar
l6sningsorienterade, bara den anstillda ar arbetsvillig och palitlig.

Behovet av personlig matchning

Kartldggningen har visat att arbetsgivare inom livsmedelskedjan och nyanldnda ukrainare
saknar naturliga kontaktytor och soker efter varandra pé olika stéllen, vilket gor att ménga
jobbtillfallen missas. Majoriteten av ukrainarna uppger att de framst sokt arbete via
platsannonser och de efterfragar utannonserade tjanster. Arbetsgivare, framforallt till mindre
foretag, menar att de forst och framst soker efter extra personal via kontakter da de sitter stor
vikt pa personliga egenskaper och arbetsvilja snarare dn cv och meriter. Vi har under projektet
arbetat med att fa ukrainare att forsta att det kan finnas arbetsgivare i behov av arbetskraft och
som vill anstilla dem dven om de inte har erfarenhet av branschen eller kan flytande svenska,
men att man i dessa fall kan beh6va kontakta foretaget direkt och visa upp sig”.

For att nyanldnda och arbetsgivare ska hitta varandra ser vi ett behov av personliga
matchningar, dir ukrainarna kan fa hjalp med att hitta lampliga arbetsplatser utefter deras
forutsattningar samtidigt som arbetsgivare far majlighet till personlig kontakt och ndgon som
gar in som referens. Detta framhélls av ménga som tryggare och mindre riskabelt dn att anstélla
en nyanliand utan koppling till en svensk kontakt.

Vi ser ocksa ett behov av en gemensam plattform dér arbetsgivare inom grona naringen aktivt
oppnar upp for ans6kningar fran nyanlanda personer och kan lamna in preferenser. Pa sé vis
kan man samla mojliga arbetsplatser och férenkla for nyanldnda att hitta s6kbara jobb inom
livsmedelskedjan. Som det ser ut idag ska personer som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden soka sig till arbetsformedlingen for att fa hjalp men da deras resurser ar
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begrinsade samt att ukrainska flyktingar ej vill skriva in sig pa grund av byrakrati utan ratt till
ersittning, ar systemet ineffektivt for malgruppen. Dessutom omfattas de inte av rusta och
matcha eller insatser frin AMA.

5 Avslutning

Massflyktsdirektivet innebar att flyktingarna fran Ukraina tillhor en unik grupp av flyktingar
som gor att de stdr med ena benet i regelverket for flyktingar med uppehéllstillstind och andra
benet i regelverket for asylsokande. Detta ger upphov till sarskilda forutsiattningar. Direktivet
har inneburit en del forenklingar och fordelar sisom snabbare handldggning av
uppehallstillstdnd samt tilldelning av samordningsnummer, en férutsiattning for att kunna
arbeta i Sverige. Emellertid ses direktivet i manga fall som en begransning och det har medfort
att ukrainska flyktingar hamnat i ett system som fran borjan var tankt att vara en kortsiktig
16sning men som blivit langvarig.

Var kartlaggning pekar pa att det finns flera hinder for ukrainare som vill borja arbeta inom
livsmedelskedjan i Halland, varav de viktigaste synteserna &r:

e Okunskap om branschen, fa har arbetserfarenhet och dartill saknas insikt i vad arbetet
innebdr i Sverige.

e Avsaknaden av langsiktiga forutsittningar, 6kar ukrainarnas oro och bidrar till att de €j
ser det som en majlighet att starta foretag. Dartill avskracker det i viss mén dven
arbetsgivare som inte vet hur linge de kommer stanna.

e Att ukrainare och arbetsgivare inte soker efter varandra pa samma stéllen, det saknas
naturliga kontaktytor/natverk.

e Oro kring att bli aterbetalningsskyldiga, de vet inte pa férhand vad en inkomst kommer
innebira, till exempel gillande hyresniva, retroaktivbetalning och vad som hinder om
anstillningen senare avslutas.

e Bristande insatser fran myndigheter, handlar delvis om information och st6d men dven
att de arbetsmarknadsinsatser som erbjuds 6vriga flyktingar, inte giller for ukrainare,
bland annat etableringsprogrammet och samhaéllsorientering. Dartill har de inte ratt till
a-kassa och de omfattas inte heller av Arbetsformedlingens rusta-matcha eller
kommunernas AMA.

e Att de ej kan folkbokfora sig i Sverige, gor att de ej kan ta korkort, anvidnda digitala
tjanster med krav pd Bank-id, nyttja vab eller fordldrapenning med mera. Det har dven
varit svart for malgruppen att 6ppna svenska bankkonton.

Samtidigt som kartlaggningen pavisar en hel del problematik framhalls dven flera goda exempel.
Framforallt samhillets formaga att sluta upp och manniskors starka drivkraft att vilja hjalpa de
ukrainska flyktingarna har varit en stor styrka. Detta i kombination med den generellt hoga
arbetsmotivationen hos nyanldanda ukrainare, 6kar deras mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden.
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